
 

Richiesta Sgravio Perdita Idrica Occulta  

per Utenti Non Assicurati 

 

 

 

Mod10PdG10RichiestaRimborsiCorrispettiviSIIPerditeIdricheOcculteRev13 

 

 

 

Spett. Brianzacque 

Via Novara, 27/29  

20811 Cesano Maderno (MB) 

e-mail: perditeidriche@brianzacque.it   

    

PREMESSAPREMESSAPREMESSAPREMESSA    

Sono classificate come perdite occulte tutte le perdite idriche occorse a valle del misuratore sugli impianti di responsabilità 
dell’utente; si tratta di perdite non affioranti e non rintracciabili con le operazioni di normale diligenza richiesta all’utente per il 
controllo dei beni di proprietà (Art. 1 - All. A - Del. 218/2016/R/idr). 

Con normale diligenza si intendono tutte le attività che sono normalmente deputate al responsabile della custodia dell'impianto ai 
sensi del Codice Civile. Per tale ragione sono considerate perdite occulte tutte quelle perdite, non visibili, ascrivibili alla 
dimostrazione del caso fortuito, ossia nella individuazione di una causa esterna non imputabile al custode. 

Rientrano nella definizione di perdita occulta, le perdite d’acqua dovute a guasto di autoclavi per le sole utenze uso condominiale, 
nonché l’avvenuto utilizzo improprio da parte di soggetti terzi (per esempio mediante denuncia di furto d’acqua presentata alla 
Pubblica Autorità territorialmente competente).  

Sono escluse dalla definizione di perdita occulta e rimborsabile le perdite e i consumi derivanti da un non perfetto funzionamento 
delle rubinetterie, degli impianti e degli accessori di utilizzo di acqua e degli scarichi privati.  

Non sono oggetto di rimborso e/o sgravio le perdite: 

• causate da difettoso funzionamento di rubinetti e impianti di scarico, elettrodomestici, impianti di utilizzazione di acqua, 
addolcitori;  

• derivanti da danneggiamenti in occasione di interventi di riparazione effettuati dall’Utente;  
• conseguenti a rotture delle tubazioni provocate dall’Utente o da terzi; 
• subite dagli impianti in vista (non interrati o annegati in conglomerato cementizio);  
• derivanti da colpa grave dell’Utente cioè quando l’imperizia o la negligenza del comportamento sono indiscutibili e, di 

conseguenza, risulta evidente la macroscopica inosservanza degli obblighi derivanti dal contratto di fornitura del servizio 
idrico; 

• conseguenti a lavori edili e/o stradali e/o da scavi e/o da sbancamento del terreno nonché quelle conseguenti a ogni 
specie di danno indiretto; 

• causate da terremoti e da inondazioni.  

Sono inoltre escluse dal rimborso e/o sgravio tutte le spese inerenti alla ricerca e riparazione della rottura della condotta che ha 

determinato le perdite e tutte le spese per il ripristino del conglomerato cementizio. 

In caso di consumo anomalo almeno pari al doppio del consumo medio giornaliero di riferimento, l’utente ha la facoltà di 

richiedere l’attivazione delle tutele previste in caso di perdite occulte. 

Il consumo medio giornaliero di riferimento rappresenta il consumo medio giornaliero degli ultimi due anni antecedenti la perdita, 

relativo al medesimo periodo indicato nella fattura in cui è stato rilevato il consumo anomalo. 

Nel caso di nuove attivazioni, il consumo medio giornaliero è determinato sulla base della media della tipologia di utenza. 

Nel caso si manifestino problematiche di perdite occulte Brianzacque ha previsto (con riferimento all’Art. 19 – Allegato A - 

Delibera ARERA 218/2016) le seguenti tutele per le utenze non coperte da Polizza Perdite Idriche Occulte: 

a) tempistica per accedere nuovamente alla tutela, da parte di un singolo utente, non superiore a 3 anni dalla data di emissione 

della fattura in cui è stato rilevato il consumo anomalo; 

b) applicazione della tutela anche per le fatture successive a quella in cui è stato rilevato il consumo anomalo per un periodo di 

almeno 3 mesi, al fine di consentire la riparazione del guasto; 

c) sgravi applicati con riferimento alla fattura in cui è stato rilevato il consumo anomalo e nei mesi successivi previsti: 
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• a seguito di dimostrazione della perdita nell’ambiente, sgravio delle tariffe di fognatura e depurazione sul volume 

eccedente il consumo medio giornaliero di riferimento (le quote relative ai servizi di fognatura e depurazione verranno 

rimborsate solo nel caso in cui l’utenza sia effettivamente allacciata); 

• in merito al servizio di acquedotto, applicazione di una tariffa non superiore alla metà della tariffa base, al volume 

eccedente il consumo medio giornaliero di riferimento, fatta salva una franchigia sui volumi fatturabili non superiore al 

30%. 

RRRREQUISITI PEEQUISITI PEEQUISITI PEEQUISITI PERRRR    LA RICHIESTA DI LA RICHIESTA DI LA RICHIESTA DI LA RICHIESTA DI SGRAVIOSGRAVIOSGRAVIOSGRAVIO::::    

• l’intestatario del contratto deve compilare e sottoscrivere il presente modulo allegato in ogni sua parte e lo deve inviare a 
Brianzacque s.r.l. dopo la rilevazione della perdita e della sua eliminazione, predisponendo documentazione fotografica 
relativa alla perdita e alla riparazione, completo di tutti gli allegati obbligatori elencati successivamente e  - comunque -  non 
oltre 90 giorni dall’emissione della fatturazione contenente i consumi di perdita, purché non sia stato riconosciuto un 
analogo rimborso nei 3 anni precedenti; 

• il richiedente deve avere tempestivamente provveduto alla riparazione della perdita, e deve allegare alla richiesta la 
relativa fattura oltre all’altra documentazione richiesta, pena l’esclusione allo sgravio. In una relazione allegata, se non 
chiaramente esplicitato in fattura, deve essere descritto analiticamente dall’idraulico il tipo di intervento eseguito e la data di 
esecuzione; 

• deve essere garantita la disponibilità a far appurare a Brianzacque s.r.l., con sopralluogo di verifica dei propri tecnici o di 
un tecnico esterno abilitato all’uopo nominato, l’avvenuta riparazione della perdita idrica e/o a effettuare una lettura 
congiunta del contatore; 
 

RICHIESTARICHIESTARICHIESTARICHIESTA    SGRAVIOSGRAVIOSGRAVIOSGRAVIO    CCCCONSUMI PER PEONSUMI PER PEONSUMI PER PEONSUMI PER PERRRRDIDIDIDITA OCCULTATA OCCULTATA OCCULTATA OCCULTA 

Il Sottoscritto/Rappresentante legale_________________________________________________________________________ 

residente in ______________________________ C.a.p. ___________ Comune ___________________________ Prov. ______ 

N. Cellulare ___________________ N. Telefono __________________ Email: _______________________________________    

Codice Anagrafico:    __________________________________ ______________ ______________ ______________ Codice Servizio:    ____________________________________________________________________________________________________  

DICHIARADICHIARADICHIARADICHIARA 

• di aver riscontrato e riparato la Perdita Occulta in data ___________ e che la lettura rilevata alla medesima data risulta 

essere di mc ___________ (come da fotografia allegata con matricola del contatore leggibile). 

• che la lettura rilevata in data odierna è pari a mc _____________ 

DICHIARA INOLTRDICHIARA INOLTRDICHIARA INOLTRDICHIARA INOLTREEEE    

• di essere a conoscenza che la valutazione della presente richiesta per perdita occulta avverrà ai sensi dell’art. 32 del 

Regolamento del servizio idrico integrato e s.m.i. e della lettera F. degli Standard Generali della Carta dei servizi e s.m.i.; 

• di essere a conoscenza che sono classificate come perdite occulte tutte le perdite idriche occorse a valle del misuratore sugli 

impianti di responsabilità dell’utente; si tratta di perdite non affioranti e non rintracciabili con le operazioni di normale 

diligenza richiesta all’utente per il controllo dei beni di proprietà (Art. 1 - All. A - Del. 218/2016/R/idr).  

Con normale diligenza si intendono tutte le attività che sono normalmente deputate al responsabile della custodia 

dell'impianto ai sensi del Codice Civile. Per tale ragione sono considerate perdite occulte tutte quelle perdite, non visibili, 

ascrivibili alla dimostrazione del caso fortuito, ossia nella individuazione di una causa esterna non imputabile al custode  

• di essere a conoscenza che non sono considerate occulte le perdite direttamente visibili anche qualora provenienti da impianti 

o tubazioni collocate all’interno di pozzetti o vani ispezionabili, quelle dovute al malfunzionamento di rubinetti, di cassette wc, 

di impianti di pompaggio o di altre apparecchiature ad utilizzo di acqua che possono essere dall’utente in ogni momento 

ispezionate e manutentate a garanzia della loro corretta funzionalità (come ad esempio frigoriferi, fabbricatori di ghiaccio, 

bruciatori, condizionatori, ugelli irrigatori, spillatori di bevande ed altri accessori collegati all’impianto idrico); 

• di essere a conoscenza che Brianzacque Srl si riserva di effettuare l’accertamento sul posto con personale tecnico incaricato, 

per verificare quanto dichiarato e si impegna a garantire lsi impegna a garantire lsi impegna a garantire lsi impegna a garantire l’’’’accessoaccessoaccessoaccesso al personale di Brianzacque per le eventuali verifiche. 
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CHIEDECHIEDECHIEDECHIEDE    

l’applicazione delle tutele previste sui consumi anomali riportati nella bolletta N° __________________ del 

____________________________ intestata a ______________________________ in ragione della perdita occulta nella rete 

idrica di proprietà. 

Brianzacque s.r.l. si riserva comunque di verificare la regolarità dei pagamenti pregressi prima di procedere ad eventuali 

rimborsi/sgravi. 

SI ALLEGANO ISI ALLEGANO ISI ALLEGANO ISI ALLEGANO I    SEGUENTI DOCUMENTISEGUENTI DOCUMENTISEGUENTI DOCUMENTISEGUENTI DOCUMENTI    (OBBLIGATORI)(OBBLIGATORI)(OBBLIGATORI)(OBBLIGATORI)::::    

o Copia della bolletta da cui si evince il consumo anomalo

o Documentazione fotografica del danno

o Copia della fattura relativa alla riparazione del danno e relativo rapporto del tecnico riparatore oppure autocertificazione

(*L’autocertificazione dell’avvenuta riparazione deve essere considerata un’eccezione e deve essere sempre accompagnata 

dalla documentazione fotografica del danno senza la quale la richiesta non verrà considerata valida e pertanto verrà 

respinta d’ufficio)

o Copia del Documento d’Identità dell’intestatario dell’utenza

Con la presente si dichiara inoltre di non aver presentato, nel di non aver presentato, nel di non aver presentato, nel di non aver presentato, nel tritritritriennio antecedente, altra richiestaennio antecedente, altra richiestaennio antecedente, altra richiestaennio antecedente, altra richiesta    di sgravio perdita occultadi sgravio perdita occultadi sgravio perdita occultadi sgravio perdita occulta. 

Le dichiarazioni contenute nella presente richiesta costituiscono autocertificazione ai sensi dell’art. 47 e 76 del D.P.R. 28 dicembre 
2000, n. 445.  Il sottoscritto dichiara inoltre di essere a perfetta conoscenza delle sanzioni penali previste dall’art.76 del 
DPR445/2000 per le ipotesi di falsità in atti, l’uso di atti falsi e per le dichiarazioni mendaci ivi indicate. 

Data Data Data Data ________________________________________________________________        LLLLuogo uogo uogo uogo ____________________________________________________________________        FirmaFirmaFirmaFirma    RRRRiiiichiedente chiedente chiedente chiedente ________________________________________________________________________________________________________    

InformInformInformInformativa Privacy: ativa Privacy: ativa Privacy: ativa Privacy: I dati personali forniti verranno trattati da Brianzacque S.r.l. sede legale in Monza - Viale E. Fermi 105, 
nell’ambito dell’attività del Titolare (Rappresentante legale pro-tempore) per il servizio richiesto e le attività amministrativo 
contabili connesse. Il conferimento dei dati è obbligatorio e il diniego non consentirà di fornire il servizio richiesto.    I dati personali 
non saranno diffusi ma potranno essere comunicati a destinatari contrattualmente legati a Brianzacque per l’adempimento di 
finalità connesse al servizio. Il trattamento dei Suoi dati personali avverrà con modalità informatiche e manuali, nel rispetto 
dell’Art. 5.1 del Reg. UE 2016/679. In qualità di interessato può esercitare i diritti previsti dagli Artt. 15 e ss. del Reg. UE 2016/679 
scrivendo al responsabile della protezione dei dati (DPO) all’indirizzo: dpoprivacy@brianzacque.it   
Il Testo integrale dell’informativa è disponibile a richiesta o scaricabile dal sito www.brianzacque.it. 

Data Data Data Data ________________________________________________________________                                    LLLLuogo uogo uogo uogo ____________________________________________________________________                    FirmaFirmaFirmaFirma    RRRRiiiichiedente chiedente chiedente chiedente ________________________________________________________________________________________________________    

NB. Il presente modulo deve essere inviato ai seguenti recapiti: 

- presso gli sportelli presenti sul territorio;

- via mail all’indirizzo    perditeidriche@brianzacque.itperditeidriche@brianzacque.itperditeidriche@brianzacque.itperditeidriche@brianzacque.it;;;;

- mezzo posta all’indirizzo Via Novara 27/29 - 20811 Cesano Maderno (MB);

- via fax al n. 0362-305947.
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