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DIZIOnarIO 

DeLL’aCQUa

Sportello on-line e call center
i nuovi servizi che ti semplifi cano la vita.

un estratto conto? 
una verifica dei 
consumi d’acqua? 
un nuovo contratto? 
un preventivo? una 
semplice informazio-
ne? oggi è tutto più 
facile, più comodo, 
più veloce. Grazie 
ai nostri, nuovi servi-
zi “Basta un click” e 
“Basta una telefonata” 
puoi svolgere pratiche 
e operazioni sia attra-
verso il web, sia con 
una chiamata, fatta di-
rettamente da casa tua. 
con lo sportello virtuale 
puoi perfino pagare la 
bolletta, seduto davanti al computer, senza più 
doverti recare in azienda o agli sportelli. rispar-
miando tempo e fatica. Questa doppia iniziativa 
rappresenta uno sforzo da parte di Brianzacque per  
rendere sempre più semplici e immediati i rapporti 
con i cittadini e per offrire risposte in tempi rapidi. 

una scelta che va incontro anche alle fasce più 
deboli della popolazione con particolare riguar-
do alle persone anziane, malate e con diffi coltà 
negli spostamenti. cosa aspetti? contattaci on line 
sul sito www.brianzacque.it oppure chiama il call 
center, al numero verde 800.005.191, dal lunedì 
al venerdì, dalle 8.30 alle 16.30.  

 oggi è tutto più 
facile, più comodo, 
più veloce. Grazie 
ai nostri, nuovi servi-
zi “Basta un click” e 
“Basta una telefonata” 
puoi svolgere pratiche 
e operazioni sia attra-
verso il web, sia con 
una chiamata, fatta di-
rettamente da casa tua. 
con lo sportello virtuale 
puoi perfino pagare la una scelta che va incontro anche alle fasce più 

1000 lt = 0,90 
1000 litri d’acqua al costo di 

1 caffè espresso

1625 lt = 1,30 
1625 litri d’acqua al costo di 

1 litro di latte

1250 lt = 1,00 
1250 litri d’acqua al costo di 

1 quotidiano

L’acqua dei nostri acquedotti è 
potabile. È sicura. e anche eco-
nomica. costa mille volte meno 
di quella in bottiglia. Per averla 
in tavola da bere o in pentola per 
cucinare, è suffi ciente un gesto 

semplicissimo: aprire il rubinetto. 
Già l’anno scorso, brianzacque, 
in molte scuole del territorio ha 
introdotto “L’acqua del Sindaco” 
con il preciso obiettivo di sensi-
bilizzare le nuove generazioni 

all’uso dell’H2o pubblica. Sparite 
le bottiglie di minerale, nelle men-
se scolastiche, sono così ricom-
parse brocche e caraffe di acqua 
“al naturale”. quest’iniziativa, in 
corso anche in altre città d’Italia 
(Venezia, Torino, Firenze) è stata 
realizzata in collaborazione con 
i comuni nella consapevolezza 
della valorizzazione del cosidetto 
“oro blu”, di cui la brianza è ricca. 
Ma anche di un maggior rispetto 
dell’ambiente, bene primario e 
diritto insostituibile di ogni essere 
umano. bere acqua del rubinet-
to può diventare allora sia una 
concreta azione salva budget, 
sia un gesto d’amicizia verso la 
natura. In tal modo contribuiremo 
a produrre meno plastica per le 
bottiglie e ad abbassare il consu-
mo di carburante per il trasporto 
e per la distribuzione. Infi ne, non 
dimentichiamo di porre attenzione 
al risparmio idrico. L’acqua non è 
una risorsa inesauribile. non spre-
chiamola e impegniamoci per un 
consumo intelligente! 

QUeLLa DeL rUBInettO? 
L’acqua che ti fa risparmiare. 

numero unico d’informazione

sodio
Si può paragonare alla quantità di sale 
comune da cucina presente nell’acqua. 
I valori della concentrazione di sodio 
nelle acque potabili sono in genere mol-
to contenuti. La quantità che si assume 
attraverso il cibo è infatti nettamente 
superiore a quella che si ingerisce be-
vendo acqua. Il limite previsto dal d.Lgs 
31/2001 è di 200 mg/litro.

residuo fi sso 
È la misura di tutti i sali disciolti nell’ac-
qua. Più alto è il suo valore,  più l’ac-
qua è ricca di sali minerali. Acque con 
un contenuto inferiore a 500 mg/litro 
sono defi nite oligominerali. Il d.Lgs. 
31/2001 lo considera un parametro 
indicatore della qualità dell’acqua e 
consiglia 1500 mg/litro come valore 
massimo da non superare.

nitrati
Sono naturalmente presenti nelle acque 
e nell’ambiente e derivano dalla decom-
posizione delle sostanze organiche azo-
tate presenti in tutti gli organismi viventi. 
Possono inoltre derivare dall’uso di ferti-
lizzanti contenenti azoto inorganico. Il 
limite previsto è di 50 mg/litro.

pH
Il valore del pH fornisce una chiara in-
dicazione sulla acidità o basicità delle 
soluzioni. Si misura in unità pH. Valori 
compresi tra 6,5 e 9,5 (corrispondenti 
ai limiti previsti dal d.Lgs. 31/2001) 
consentono lo svolgimento dei più co-
muni processi biologici naturali. 
 
durezza totale
rappresenta la concentrazione totale 
degli ioni calcio e Magnesio nell’ac-
qua. La misura più utilizzata è il grado 
francese (°F) che corrisponde a 10 mg/
litro di carbonato di calcio. Il d.Lgs 
31/2001 lo considera un parametro 
indicatore della qualità dell’acqua e 
consiglia valori di durezza compresi 
tra 15 e 50 °F. 
 

certifi cazioni
La certifi cazione integrata qualità Am-
biente Sicurezza, secondo le norme 
ISo-oHSAS e l’attestazione SoA  sono 
la garanzia che brianzacque  gestisce 
in modo attento e corretto l’erogazione 
del ciclo idrico integrato: captazione, 
controlli dell’H2o, collettamento fogna-
rio e depurazione. questi riconoscimen-
ti consentono di assicurare la piena 
tutela del territorio, la salvaguardia 
dell’ambiente e la sicurezza dei lavo-
ratori con l’obiettivo fi nale di migliorare 
la soddisfazione del cliente attraverso 
servizi  sempre più effi cienti,economici 
e di qualità.
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